TPEHUHT «Putopunka neperosopoB» (16 uacos)

AnutenbHocTb — 4 Hegenun: 8 3aHATUM No 2 yaca

XoTturte HayumnTbca:

@ /[loroBapuvBaTbCs Ha BbIrOAHbIX ANs cebA yCNOBUAX?

@ bBbiTh IMAEPOM B XXM3HK, yNPaBAATb CUTYaLMeRn, UCNOAb3ya AMAEPCKME Npuembl?

@ BbicTpanBaTh M yCTaHaBAMBATb INYHbIE FPaHULLbI?

MNpwurnawaem Bac Ha TPeHVHT "Pumopuka nepe2oeopos"!

® Codepa npumeHeHns? Kapbepa, ynpasaeHve nepcoHaaom, NeperoBopsbl, MPoaaxw,

JINYHaA XN3Hb.

%6 Kypc — 3 Hegenm: ¢ 22 mtoHs no 15 utons 2026 r., 19:00-21:00 (noHeaebHUK, Cpeaa),

C NepepbIBOM Ha Kodpe-bpeink.

% 80% - npakTuka, 20% - Teopus, 6oaee 50 NPMEMOB Ha BCE CyYam XM3HW.

» Yemy Bbl Hayuntecs?

YnpaBasTb CUTyaLMeln B CBOVX LLeAX, TPAMOTHO UCMOb3ysA NNAEPCKUE NMPUEMBI.
[loroBapvBaTbcs, 06LLaTbCs, OTBEYATb Ha BO3PaXKeHMs, B3aMMOAENCTBOBATb Aaxe
C «BPEeAHbIMU» NHOAbMMU.

[paMOTHO OTBeYaTb Ha HeXenaTeNbHble NPOCbbObI, COBETbI M TPeboBaHUS.
BbicTpanBaTtb 1 yCTaHaBAMBATb JNYHbIE FPaHMLLbI.

cnonb3oBaTb MOLLAroBbIM anroput™ K nNpuMeHsTb 6onee 50 yHMBepCasbHbIX
NPUEMOB yrnpaB/ieHNA peyeBon KOMMYHMKaLMeN.

»# TpeHep Kypca - AHHa fIkoB/ieBa - TpeHep, koyd, 6onee 25 neT obyyaet opaTopCcKoMy

nckycctay, r. CaHkT -lNeTepbypr.

MNMPOrPAMMA
bnok OnucaHue
MpuBetcTBMe @ TlpeseHTauums TpeHepa M 3HAKOMCTBO C Y4YaCTHMKaMMU.
Teopwus:
@ T[peseHTaums nporpaMmsbl Kypca.

BeBepeHune @ YcTaHoB/EeHWE pernamMeHTa.
MpakTuka:
@ T[ocTaHoBKa Lener Ha TPeHUHT.




CyTb peueBoro
B3auMOAeNnCTBUA.
Ownbkn.
CnoxxHoctn.

AJITOPUTM
yCnewHoro
B3auMOJeNCTBUA.

Teopwus:

@ YcnewHoe peyeBoe 0bLeHNE.

@ Ownbkm B KOMMYHMKaLUW.

@ YHuBepcasnbHbIN aNropuTM AencTBuA B Nt0O60N HEMOHATHOW CUTYaLUW.

@ KoHkpeTHble cnoBa nan ¢pasbl, NoMorarolme cbaBmTb TEMM U HanNpaBuUTb
ANanor B Hy>XHOe pyco.

MpakTuka:

@ OrtpaboTka anropmtma.

@ Orpabotka ppas.

@ AHanv3 BMAEOPONMKOB C KOHKPETHBIMU CUTyaLMAMK OBLLEHWA.

TexHUKN, npuembl,
peueBble popmynbl,
TaKTUKN NOBeAeHnA,
KOTOpble MOXXHO
NPUMeEHATb Ha
pa6orte, B 6usHece,
B JINUHOM YXKU3HMW.

Kak pesynbrar -
Bbl cmoxkeTe
rpamMoTHO
ynpaBaatb noboim
cuTyaumen.

10 npuemos,
KOTOopble 3acTaBAT
onnoHeHTa Bac
yBaXkaTb

Jlnpepckune
npuembl

Mpuemsbl,
KoTopble
nomoryt Bam He
MPOCTO OTCTOATH
CBOIO MO3ULUIO,
HO U y6eautb
OMNMoHeHTa

Teopwus:

@ Cytb npremos.

@ Cwutyaumu, Korga nx MOXHO UCMONb30BaTh.
MpakTuka:

@ [pocMoTp BMAEOPOAMKOB. YUacTHUKN OTpabaTbiBatOT HaBbIK BUAETb U
pa3/nyatb NPUEMbl, aHaAN3NPOBaTb CUTYaLMIO M OCO3HAHHO MPUMEHATb
NpUeMbl B CBOMUX LLENAX.

MpakTuka-3akpenneHue:

@ YuacTHUKM  TPEHUPYHOTCA  COXPaHATb  COCTOAHWE  CMOKOMHOrO
NPUCYTCTBUA.

@ TlepeBos cMTyauUM B KOHCTPYKTUBHBIA AMAN0Or C MOMOLLbIO NPUEMOB.

@ YuactHuKM OTpabaTbiBatOT NpMeEMbI B Napax, TPomnKax.

Mpuembi

. [prem «PedppeMuHr»: «<MUHYC» MEHAEM Ha «MNAHOC»
. Mpném «lMnoxo nam xopowwo?»

. Mpném «A 1o, uto...»

. Mpunem «AHranncknin npodeccop»

. Mpném «lMocoseTynte»

. Npném «lMo-gpyromy nan BapuaHtbr»

. [pvem «YTouHeHne»

. Mpunem «Cytb gena»

9. MNpuném «CrpaHHo...»

10. Npuem «dakTbl»

11. NMpwuem «Llenb/Bbiroga/lMonb3a»

12. MNpurém «AaBokar»

13. lNpuem «[llcmnxotepanesT»

14. Mpwuem «Pa3aeneHne ponen»

15. MNpuem «[MpoTnBopeune»

16. Npurem «41o BaxkHee?»

17. Npunem «PaHblue — Tenepb»

18. Npuem «HekoTopbie — 6ONLLUNHCTBO»
19. Npwuem «[JoroBopeHHOCTU»

o NOoOuUuT b~ WN

Kak npu3HaTtb cBOIO OWINGKY MM HeNpPaBOTY, COXPAHUB UMUK U NL0?




Kak 6bicTpo m
3¢pPpekTuBHO
nepesecTun
pa3roBop Ha

Apyryto temy?

JoroBopeHHOCTN

Mpuembl
aHrJIMKUCKoOro
cneyHasa

MaHunynayuu

KoHTpmaHunynauun

@ 20. Mpwuem «[NpusHaHne HenpasBoTbI»

@ 21.Mpuém «OTBNEYEHME Ha OBITOBYHO HAZ0OHOCTbL»
® 22.MNpuém «BepbanbHblil pa3pbiB KOMMYHUKALMN»

@ 23.Tpuém «lMepeBog pa3roBopa Ha ApYyryro TeMy»

@ 24. Kak nzberatb HEMNPOLLEHHbIX COBETOB?

Kak 3akiiountb [AOroBOPEHHOCTM B CJIOXKHbIX WU HEOXKMAAHHbIX
cuTyaumax?
@ 25.Mpuém «Mpocbba ¢ HanMeHbLLEV BEPOATHOCTBIO OTKa3a»
@ 26. Mpuém «Mpocbba»
@ 27.Tpném «YcmneHHas npocbba»

7 cnocob6oB oTKasaTb B OTBET Ha coBeT-TpeboBaHMe-npocbby.

28. MNpurém «HET - KpaTkunin oTkas»

29. Mpwém «HET - MonHbIN KOHCTPYKTUBHBIN OTKa3»

30. Mpurém «MprHUMnbI»

31. Mpném «HacTnuHbIN OTKa3»

32. MNMpurém «YcTynka C NpeBbIlLEHEM B OTBET Ha coBeT-TpeboBaHMe-
npocbby»

33. lpuém «BbipaxeHne COMHeHMA B Lenecoobpa3HOCTM COBeTa-
TpeboBaHNA-NPOCLObI»

34. Mpurém «Ccblka Ha ONbIT MAM TpeTbe AMLO B OTBET Ha COBeT-
TpeboBaHmne-NpocLoy»

35. MNpuem «[Npenmyuiectso - Ceaska - LleHHOCTb — [JOroBOPEHHOCTb»

Kak npotuBocrosate maHunynsumam? Kak HanpaBuTb MaHMNynauum B
CBOIO NMOJb3y?
@ 36-48. Manunynaymu.

TOlN-npuemos
KOMMYHUKaLUIO
® 49 - 58. KoHTpMaHunyaaumm.

KOHTPMaHMUNYAALMIA, KOTOopble TMOMOryT pa3sopBaTtb




