TPEHUHI «YepHasa putopuka» nnm «Puropuka neperosopos»

AnvtensHoCTb - 4 Hepgenun (16 yacoB)

Xotute HayumnTbCA:

@ /[oroBapunBaTbCs Ha BbIFOAHbIX A5 Ce6S yCAOBUAX?

@ bGbiTb IngepoM B XXW3HW, yNPaBAATb CUTyaLMen, NCMONb3ya Nnaepckme npnemMbl?

@ BbicTpavBaTbh 1 yCTaHaBAMBATb JIMYHbIE TPaHULbI?

[Mpurnawaem Bac Ha TpeHVHT "HepHaa pumopuka” niv "Pumopuka nepezoeopos"!

@ Cdepa npumeHeHna? Kapbepa, ynpaBaeHue NnepcoHasiom, NeperoBopsl,
NPOAaXW, INYHaA XXM3Hb

%6 Kypc — 4 Hegenw: ¢ 9 nioHs no 2 ntons 2025 roga (noHegenbHUK, cpeaa), 19:00 -
21:00, 8 3aHATMI MO 2 yaca, C NnepepbiBOM Ha kode-bpelik.

&6 80% - npakTuka, 20% - Teopus, 57 NPUEMOB Ha BCe CyYan XM3HW.

» Yemy Bbl HayunTecsh?

1.

YnpaBnatb cuTyaumei B CBOWUX LEAAX, FPAMOTHO WCMOAb3ys AuAepckme
npuemsl.

YcnewHo B3avMoOAencTBoBaTb C 0AbMU: 0bLATbCA, 4OroBapuBaThCs, BECTU
neperoBopbl, OTBEYATb Ha BO3PaXXEHUS, MEPEBOANTb «HEraTUB B MO3UTUBY.
lpaMOTHO OTBeYaTb Ha HeXenaTeNbHble NPOCbbbI, COBETbI M TPeboBaHUS.
BbicTpanBaTtb 1 yCTaHaBAMBATb JNYHbIE FPaHMULLbI.

cnonb3oBaTb NoLaroBbii anropuTM 1 NpuMeHsTb 6onee 50 yHMBepcanbHbIX
NPUEMOB YNpaBieHNs peyeBON KOMMYHMKaLMEeNn.

# TpeHep kypca - AHHa flkoBsieBa — 6M3Hec-TpeHep, Koyy, 6onee 25 net obyuaer
opaTopCKOMy UcKyccTBy, I. CaHKT - [MeTepbypr.

MPOrPAMMA
bnok OnucaHune
MpusercrBue @ TlpeseHTauums TpeHepa M 3HAKOMCTBO C YYaCTHMKaAMMU.
Teopwus:
@ [lpe3eHTauus nporpaMmebl Kypca.

BeBeaeHune @ YcraHoB/eHWe pernamMeHTa.
MpakTuka:
@ TlloctaHoBKa Lener Ha TPEHUHT.




3 uenmn obweHus.
Ownbkm.
CnoxxHoctn.

Knaccuuecknin
AJITOPUTM
ycnewHoro

B3auMOJeNCTBUA.

Teopwus:

@ 3 uenv npu B3aMMOAENCTBUN C IOABMMU.

® Owwnbkw, coBepluaeMble NPU B3aNMOAENCTBUN.

@ YHuBepcanbHbIA aNropuT™ AencTems B 060N CUTyaunn.

@ KoHkpeTHble dpasbl, MOMOrarolme CHATb Hanps>XKeHWe U HanpasBuTb
AManor B Hy>XHOe BaM pycho.

MpakTuka:

@ OrtpaboTka anroputma.

@ Orpabotka ppas.

TexHuKWn, npuemsl,
peueBble popmMyibl,
TaKTUKN NOBeAEeHNA,
KOTOpble MOXXHO
NPUMEHATb Ha
pa6orte, B 6usHece,
B JINUHOM XKU3HM.

Kak pe3syabTtart -
Bbl cmoXkeTe
rpaMmoTHO
ynpasnsaTtb no06oi
cuTyaumen.

10 npuemos,
KOTOopble 3acTaBAT
onnoHeHTa Bac
yBaXkaTb

Nnpepckune
npuembl

Mpuemsl,
KoTopble
nomoryt Bam He
NpOCTO OTCTOATb
CBOIO NO3ULUIO,
HO u y6eautb
ONMoHeHTa

Teopwus:

@ Cytb npuemos.

@ Cutyaumm, Korga ux MOXHO MCMONb30BaTb.
MpakTuka:

@ llpocmoTp BUAEOPOAMKOB. YYacCTHMKM OTpabaTbiBatOT HaBbIK
BWAETb W pasanyatb MpUEeMbl, aHaAM3MpoBaTb CUTYaLUIO U
OCO3HAHHO MPUMEHSATb NX B CBOUX LLeNsAX.

MNMpakTnkKa-3akpenaeHwue:

@ YuyacTHUKM TpeHupyroTCA
NPUCYTCTBUA.
MNepeBog cuTyauun B KOHCTPYKTUBHBIA AMAnor C MOMOLbLO
npvemMoB.
YuyacTHMKKM oTpabaTbiBatoT MpMEMbI B Mapax, TPOMKax.

COXpPaHATb COCTOAHME CMOKOWHOro
e

Mpuembi

. Mpurem
. Mpurém
. [prém
. Mpuem
. [prém
. Mpurém
. Mprem
. Mprem

«PeppeMmnHr»: «sMMHYC» MEHAEM Ha «MJIHC»
«lnoxo nam xopowwo?»

«A TO, UTO...»

«AHrANNCKMU npodeccop»
«[MocoBetynTte»

«Mo-gpyromy nau Bapunantbi»
«YTOYHeHVe»

«CyTb pena»

. Mpném «CrpaHHo...»

. MNpuem «dakTbI»

. Mpuem «Uenb/Bbiroga/MNonb3a»

. [pném «AaBokar»

. MNpuem «[McmnxotepanesT»

. Mpunem «Pa3geneHvie ponen»

. Mpuewm «lMpoTnBopeune»

. MNpuem «4T0 BaxxkHee?»

. [pvem «PaHbLue — Tenepb»

. Mprem «HekoTOpbIE — 6ONBLLUMHCTBO»
. Mpnem «JJoroBopeHHOCTU»
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Kak 6bicTpo u
apPpekTUBHO
nepesecTun
pa3roBop Ha

Apyryro Temy?

JorosopeHHOCTU

Mpuembi
aHI/IMNCKOro
cneyHasa

MaHunynauyum

KOHTpMaHI/II'IynﬂU‘I/WI

Kak npusHatb cBOIO OwMb6KY MM HenpaBoOTy, COXPaHUB MMWUAK MU

anyo?

Kak

20. Npuem «[pn3HaHme HenpaBoOTbI»

21. Mpném «OTBNeYeHNE Ha BbITOBYO Haf0OHOCTb»
22. Mpném «BepbanbHbi pa3pbiB KOMMYHMKaLUN»

23. lNpurém «lepeBog pa3roBopa Ha APYryro Temy»

24. Kak n3beratb HeNpoOLUEHHbIX COBETOB?

3aK/JIlOUYNTb AOroBOPE€HHOCTU B CJ/IOXKHbIX U HEOXXUNAaHHbIX

cuTyaumax?

25. Mpwném «lMpocbba ¢ HanmeHbLIer BEPOATHOCTbIO OTKa3a»
26. Mpuném «Mpocbba»
27. Mpném «YcuneHHas npocbba»

7 cnoco60B oTKa3aThb B OTBET Ha COBeT-TpeboBaHMe-Npocbo6y.

28. MNpurém «HET - KpaTkunin oTkas»

29. Mpwém «HET - MonHbIN KOHCTPYKTUBHBIN OTKa3»

30. Mpurém «lMprHUMnbI»

31. Mprém «HacTnuHbIN OTKa3»

32. [prém «YcTynka C npeBbilleHeM B OTBET Ha COBET-
TpeboBaHmne-nNpocbby»

33. MNpurém «BbipaxkeHne comHeHnsa B LuenecoobpasHOCTM coBeTa-
TpeboBaHNA-NPOCLObI»

34. Mpuném «Ccbinka Ha ONbIT UAK TPeTbe ANLLO B OTBET Ha COBET-
TpeboBaHmne-NpocLoy»

35. Tlpuem «[llpenmywecteo - CeaAska - LleHHocTb —
[loroBopéHHOCTbL»

Kak npotusocroatb manunynaumam? Kak Hanpasutb maHunynaummu
B CBOIO NO/b3Yy?

36-48. MaHunyaaunn.

TOlMN-npuemMoOB KOHTPMaHUNYAALNIA, KOTOpble MOMOryT pa3opBaTtb
KOMMYHUKaLUIO

49 - 57. KoHTpMaHunyaauum.




